Statistikaamet vaatas oma vaartused ule

i

Eurcapa Liit
Eisraapa Solslaalfond Ensll tuliniku beaks

Karin Hango
Projekti SELF-poolne juht

Milleks vaartused?
Teoreetiliselt on asi ilmselt igale inimeste vdi organisatsioonide Ule m&elnud inimesele selge.

Vaartused on jagatud, oluliste teistega kooskdlastatud tdéekspidamised, millest otsustes ja
valikutes, tegevustes ja hinnangutes lahtutakse. Omaksvdetud vaartused tagavad organisatsiooni
eesmargiparase toimimise.

Praktikas on asi keerulisem. Majandusliku tSusu ajal, mil ressursse oli rohkem, tegeles enamus
edukaid ettevdtteid ja organisatsioone regulaarselt oma strateegia, missiooni ja vaartuste
varskendamisega. Mis pahatihti ei tAhendanud seda, et iga t66taja oleks igal hetkel m&elnud selle
peale, kuidas tema oma tegemiste ja Utlemistega Uhiseid vaartusi kannab. Naitena meenub
siinkohal Uhe t66taja arvamuseavaldus firma Uhises meililistis: ,,Mul on usna tkskdik, milliseid
ilusaid s6nu me sinna kirjutame.*

Majanduslanguse ajal pole olukord paranenud. Saadakse aru, et Uhiseid vaartusi on vaga vaja, et
vahemakesi tulemuslikult toimetada, terasid sdkaldest eraldada, kaaslastes kindel olla jne.
Rahvusvahelistes majandusajakirjades réhutatakse, et areval ajal on teiste drakasutamine oluliselt
suurenenud, et toimetulematust tuuakse sageli teiste altvedamise ettekddndeks ja et usaldust
tuleks kontrollida ning usalduse kahjustumise korral kohe tagasi tdmbuda. Ehk et teatakse, et
vaartusi on vaga vaja, kuid nendega tegelemist sageli ressursipuudusega vabandades valditakse
(lootes nii vastuolusid pikemalt peita).

Mis toimus Statistikaametis?

Statistikaameti juhid olid juba rohkem kui aasta eest veendunud, et raskete aegade eel (mil ameti
roll Ghiskonnas ka méargatavamaks muutub) on mdistlik Ghised pdhivaartused lle vaadata,
suurendada (eriti juhtide hulgas) teadlikkust nende rollist ja aidata kdiki t6otajaid oskuslikumalt
kasutada vaartusi oma igapéevat6os.

Alustasime Uhise vaartuste projektiga lainud aasta 16pul, mil intervjuude abil selgitasime t6dtajate
suhtumisi organisatsiooni deklareeritud vaartustesse. Ja kaivitasime diskussioonid sel teemal, et
mida tegelikult tdhtsaks peetakse ning mille alusel pariselt otsuseid langetatakse, valikuid tehakse,
prioriteete paika pannakse, kolleege vaartustatakse.

Detsembris tutvustasime projekti Ameti infotunnis. Sel kohtumisel stindisid ka Statistikaameti
antivaartused ehk kirjeldused selle kohta, kuidas Statistikaameti to6taja ei motle ega toimi (ehkki
sageli oleks mugavam...).

Jaanuaris toimusid vaartuspdhise juhtimise koolitused kd8igile Statistikaameti juhtidele.Koolituste
kaigus mdotlesid juhid labi ja leppisid kokku ka selle, mida edasi teha vaartuste varskendamiseks
oma uksuses.

Enne martsis-aprillis toimunud seminare hoiti vaartusi fookuses l&bi interneti, todgruppide ja
vaartusnadalate, mil kdik vaartused kordamodda tahelepanu keskpunktis olid.Uhises arutelus leiti
olevat oluline asendada Uks Statistikaameti senistest vaartustest (kvaliteet) uue, kaasaegsema ja
selgemaga (usaldusvaarsusega).

3. aprilliks olid peaaegu kbik Statistikaameti to6tajad osalenud vaartuste seminaridel, kus oma
juhtide eestvedamisel mitmekesiste meetodite abil pliti mbista ja mdtestada vaartuste tegelikku
sisu, arutati péhivaartuste kasutamise Ule tdiste olukordade lahendamisel ning sdlmiti
kokkuleppeid, kuidas tagada véartuste jargimist.
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Mis valja tuli?

Projekti tulemustena réhutati selliseid asju

tolm on vaartustelt puhitud!

inimesed teadvustavad/véaljendavad enam oma emotsioone td6ga seoses ehk t86l on enam
tahendust ehk nagu Uks osalenutest (tles: “Statistikaameti inimesed tdsteti pjedestaalile ja
anti kdigile vaartust juurde”

moeldakse rohkem vaartustele t66s — naiteks sbnastas Uks grupike teistele Uleskutse, mis
Uhendab kdiki Ameti vaartusi “Olgem usaldusvaéarsed labi avatud koostdd!”

selgemalt nahakse vaartuste seisukohalt kriitilisi situatsioone ja vaartuspdhise kaitumise
takistusi

nahakse (enamasti) ka oma v@imalusi nende takistusete Utletamiseks, oma rolli
organisatsioonis

Uksteist tuntakse paremini

mitmetel osalejatel tekkisid isiklikud mdtted ja plaanid seoses oma t86 vaartuslikkusega

M@oistagi ilmnes ka muresid seoses igapdevatdd ja vaartustega (teised ei kaitu alati vaartustele
vastavalt, vdhe on koost6dd organisatsioonisiseselt, ei osata suhteid kahjustamata piire panna

jne).

Kaardistati ka muresid seoses juhtimisega ja Statistikaametiga tervikuna, nende teadmine on olnud
juhtidele abiks raskete juhtimisotsuste langetamisel.

Mida SELF tagantjarele eriti tahtsaks peab?

kaasata 6nnestus peaaegu kdik Statistikaameti t6otajad

seminare vedasid juhid ise — saades nii praktilise vaartuspoéhise juhtimise kogemuse
segagruppides tédtamine vBimaldas suure organisatsiooni liikmetel Uksteist tundma dppida,
teiste t60st kuulda, oma rolli tervikus paremini mdista

oma igapédevaste tddsituatsioonide analtiisimine 16i aluse vaartuspdhisele kditumisele.
Antivaartuste alusel sai vimalikuks enese ja teiste kditumise korrigeerimine vaartustele
vastavamaks

lisaks ratsionaalsele arutelule vaartuspdhise kditumise ule tegelesime loovmeetodite ja
lugude jutustamise abil ka vaartuste emotsionaalse tdhendusega. Eeldatavasti aitab see
kaasa puhendumisele ning vahendab soovi end rasketel aegadel n6udjana v6i ohvrina
tobandjale vastandada.

Uhine otsus Uht vaartust muuta ja teiste sdnastusi korrigeerida tegi vaartused elavaks.

Naide antivaartustest ehk mida Statistikaameti t66taja ei tee ega métle

Ebausaldusvaarsus

teeme tarbija vajadusi mittearvestavaid tooteid ega pea kinni avaldamisajast

meie tooted on véliselt korrektsed, aga sisutuhjad

esitame Uhes ja samas dokumendis Uihe ja sama asja kohta erinevad tulemused, mis on
saadud erinevate meetoditega

Kinnisus

me ei rdagi ebameeldivatest asjadest nagu probleemid, alasooritus ja téde

me ei kavatsegi areneda ega muutuda, selle asemel naeratame silmakirjalikult
valdime kokkupuuteid ja suhtlemist sise- ja vélistarbijaga

vaid me ise teame, mis meetoditega me to6tame

Voistluslikkus

kahtlustame kolleege, partnereid ja kliente manipuleerimisplitides ja salakavaluses



oleme kdigist ausamad, targemad ja té6kamad ega vaja abi ja koost66d
oleme valmis kolleegide eest nende asju otsustama, sest ei pea neid piisavalt
kompetentseteks

e me pole vastutavad partneritele antava info eest ega pluagi neid mdista

Statistikaameti uuendatud vaartused ehk mida Statistikaameti too6taja vaartustab

Usaldusvaarsus

e usaldusvaérse statistika tegemiseks taotleme igas t6616igus kvaliteeti

e oleme oma t68s erapooletud ja s6ltumatud

e meie tehtud statistika tugineb teaduslikult p&hjendatud ja rahvusvaheliselt tunnustatud
metoodikale

e meile usaldatud andmed on kindlalt kaitstud

e meie todtajad on asjatundlikud ja puhendunud

Avatus

oleme suhtlemises avatud ja otsekohesed

arendame statistikat Ghiskonna infovajadusele tuginedes

meie tbdtajate arvamus ja initsiatiiv on Statistikaameti arengu alus

meie tegevus on eetiline ja labipaistev

selgitame kasutatud metoodikat ja avaldatud statistikat

statistika arendamisel, tegemisel ja levitamisel kasutame ajakohast tehnoloogiat

Koost66

meie tehtud statistika on tarbijatele vordselt kattesaadav ja vastab tarbijate vajadustele
arvestame oma toos statistika tarbijate ja andmeesitajate tagasisidet

osaleme riigisiseses ja rahvusvahelises statistikakoost6ds

meie tbotajate koostdd on Uhiste eesmarkide téitmise oluline eeldus

peame oma lubadustest kinni

Statistikaameti kommentaar

Kadri Ruttas
Statistikaameti
Personaliosakonna juhataja

Statistikaameti vaartuste projekti(*) tegemine oli paras véljakutse, sest tahtsime, et projekti
koolitustel osaleksid kdik 420 tootajat. Paris kdigil siiski osaleda ei olnud v8imalik, osalejaid oli
kokku 356.

Koolitusprojekti tlesehitus oli nn mitmekihilise mdjuga. Olulist lisavaartust andsid grupitédde
kaigus valjadeldud probleemid, ideed ja ettepanekud, millest kdigist tehti kokkuvotted, millele
konsultandid lisasid juurde ka omapoolsed ettepanekud ja kommentaarid nii grupitéddes
valjatoodud vaartustega seotud probleemide, kuid ka jutuks tulnud muude valdkondade kohta.
Projekti kaigus pidid kdik juhid, kusitlusjuhtidest peadirektorini vélja, viima labi Statistikaameti
tootajatega 2-3 umbes 2 tunni pikkust vaartuste teemalist grupitédd. Juhte toetasid ka
konsultandid, kuid gruppitédde peamise vedaja vastutus lasus siiski meie oma juhtidel. Seega tuli
juhtidel, kui nad tahtsid grupijuhtimises olla edukad, paratamatult vaértused "&ra osta". Nii
moneski juhis tekitas see kohustus algul arevust, kuid saanud konkreetsed juhendid grupitédde
labiviimiseks, said nad gruppide juhtimisega I6ppkokkuvdttes vaga hasti hakkama.

Tagasisidest saime teada, et monigi keskjuht, kes varasemalt oma rolli juhina vahe vaartustas,
nagi parast sellist kogemust end juhina veidi teisiti - olulisemana.



Koolitusgrupid koostasime erinevate tksuste inimestest. See vBimaldas erinevate Uksuste
tootajatel saada Ulevaadet ka kolleegide t66st, sest nagu selgus ei olnud paljud tédtajad
Uldse teadlikud sellest, mida teistes Uksustest tehakse.

Uhine koolituspaev aitas kaasa kolleegide t66 paremale maistmisele ning tegi omavahel
tuttavamaks ka neid Statistikaameti t66tajaid, kes igapaevatdods peaaegu Uldse kokku ei puutu.

* Projekti rahastati Euroopa Liidu Sotsiaalfondist.
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